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L’UNION REGIONAI:E DES ASSOCIATIONS
AGREEES DU SYSTEME DE SANTE BOURGOGNE
FRANCHE-COMTE (URAASS BFC)

De son nom de marque QLGN - SR H LN U LY LGN Al & L L R oo 11 1 45

rance Assos Santé est le nom choisi par I'Union Nationale des

Associations Agréées d’usagers du Systéme de Santé (UNAASS) dont

la mission est officiellement reconnue par son inscription dans le
code de la santé publique via la loi du
26 janvier 2016. L’Union est wune
association nationale qui dispose aussi
de représentations dans les territoires
en région, les Unions Reégionales des
Associations Agréées d’usagers du
Systéme de Santé, délégations
régionales de France Assos Santé.

France Assos Santé Bourgogne Franche-

@einplcy est 'une des 18 délégations

régionales de 'UNAASS. Elle a été créée

le 6 juillet 2017 dans la continuité d’une

dynamique progressivement instaurée UNE PRESENCE SUR L'ENSEMBLE
par les associations intervenant dans le DU TERRITOIRE POUR e 0 @

champ de la santé depuis 1996 et qui a DES ACTIONS
participé a ce gqu’on appelle I'éclosion de CONCR‘ETES ET I
3 de ) taire. .
a democratie sanitaire COORDONNEES &

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté oeuvre a représenter et
défendre les intéréts communs de tous les usagers du systéme de santé, et
meéne au quotidien des actions qui se répartissent autour de 4 axes

prioritaires :

OBSERVER INFORMER FORMER COMMUNIQUER
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1.1 LES ASSOCIATIONS MEMBRES

associations agréées en santé adhérent a France Assos Santé
Bourgogne Franche-Comté au 31 décembre 2024, réparties
en 7 colléges:

Collége 1 Collége 2 Collége 3 Collége 4 Collége 5 Collége 7

ABIR ) ( FNAR ) ( AFTC BFC ) ( UDAF 21 ) ( CDAFAL 39 ) ( ADMD )

A\

ACPASS ) APF France ( uwoar2s ) ( coaFaL70 ) (' ARucanerC )
Handicap BFC
( AFp21-25-70 ) ( uwrarerc ) ( cevas ) JALMALV
( ASBH ) Besanc¢con
( AFD 39 ) ( CRAFAL BFC )
F JALMALV
Choisir 21
: UFC Q ‘Hopi
( AFD 89 ) Alzheimer 25 Choisiru265 I'Hépital NFC

AFD Bourgogne France ( VMEH 89 )
Franche-Comté Alzheimer 39 UFC Que
Choisir 71

( AFPric ) ( UNAFAM BFC )
( AIDES ) ( UNAFAM 39 )
)

( AVC 39 Jura ( UNAFAM 71 )
Cardio ‘ UNAPEI BFC ’
Franche-Comté

( Dépendances 21 )

France Rein
Bourgogne

France Rein
Franche-Comté

Ligue Contre
le Cancer 21

Ligue Contre
le Cancer 25

Collége 3
Ligue Contre College 4
le Cancer 58 .

College 6

Ligue Contre
le Cancer 70

Ligue Contre
le Cancer 71

) " * Aucune association adhérente en région
Revivre Cote

d’Or - GEM

( SOS Hépatites

Transhépate

ﬁ
o/ \/
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associations agréées en santé adhérent a France Assos Santé
Bourgogne Franche-Comté au 31 décembre 2024 :

ABIR - Association Bourguignonne des Insuffisants Respiratoires

ACPA 58 - ACcompagnement de la Personne Addictée de la Niévre

ADMD - Association pour le Droit de Mourir dans la Dignité

AFD 21-25-70 - Association Francaise des Diabétiques de Cote d’Or, du Doubs et de la Haute-Sadne

AFD 39 - Association Francaise des Diabétiques du Jura

AFD 58 - Association Francaise des Diabétiques de la Niévre

AFD 71 - Association Francaise des Diabétiques de la Sadne-et-Loire

AFD 89 - Association Francaise des Diabétiques de I’Yonne

AFD BFC - Association Francaise des Diabétiques de Bourgogne Franche-Comté

AFPric Bourgogne - Association Francaise des Polyarthritiques et des rhumatismes inflammatoires chroniques
AFTC BFC - Association des Familles de Traumatisés Craniens et cérébro-lésés Bourgogne Franche-Comté
AIDES BFC

APF France Handicap BFC - Association des Paralysés de France Handicap Bourgogne Franche-Comté
ARUCAH BFC - Association des Représentants des Usagers dans les Cliniques, les Associations et les Hopitaux
Bourgogne Franche-Comté

ASBH - Association nationale Spina Bifida et Handicaps associés

AVC 39 Jura - Association de patients et de familles victimes d’Accidents Vasculaires Cérébraux du Jura
CARDIO Franche-Comté

CDAFAL 39 - Conseil Départemental des Associations Familiales Laiques du Jura

CDAFAL 70 - Conseil Départemental des Associations Familiales Laiques de Haute-Sadne

CLCV 25 - Consommation Logement Cadre de Vie du Doubs

CRAFAL BFC - Coordination Régionale des Associations Familiales Laiques Bourgogne Franche-Comté
Dépendances 21 - Association contre les addictions et aides aux malades et a leurs familles Bourgogne Franche-
Comté

FNAR - Fédération Nationale des Associations de Retraités

France Alzheimer 21 - France Alzheimer de la Céte d’Or

France Alzheimer 25 - France Alzheimer du Doubs

France Alzheimer 39 - France Alzheimer du Jura

France Rein Bourgogne

France Rein Franche-Comté

JALMALV Besancon - Jusqu’a la mort, accompagner la vie de Besangon

JALMALV Bourgogne - Jusqu’a la mort, accompagner la vie de Bourgogne

Les Amis de I’Ho6pital du Nord Franche-Comté

LNCC 21 - Ligue Contre le Cancer de Céte d’Or

LNCC 25 = Ligue Contre le Cancer du Doubs

LNCC 58 - Ligue Contre le Cancer de la Niévre

LNCC 70 = Ligue Contre le Cancer de Haute-Sadne

LNCC 71 - Ligue Contre le Cancer de Sadne-et-Loire

Revivre Cote d’Or GEM - FNAPSY - Groupe d’entraide mutuelle - Fédération Nationale des Patients en
Psychiatrie

SOS Hépatites et Maladies du Foie BFC

Transhépate - Fédération des Déficients et Transplantés Hépatiques

UDAF 25 - Union Départementale des Associations Familiales du Doubs

UDAF 21 - Union Départementale des Associations Familiales de Cote d’Or

UFC-QUE CHOISIR 21 - Union Fédérale des Consommateurs Que Choisir de Coéte d’Or

UFC-QUE CHOISIR 25-90 - Union Fédérale des Consommateurs Que Choisir du Doubs et du Territoire de Belfort
UFC-QUE CHOISIR 71 - Union Fédérale des Consommateurs Que Choisir de la Sadne-et-Loire

UNAFAM 39 - Union Nationale de Familles et Amis de personnes Malades et/ou handicapées psychiques du Jura
UNAFAM 71 - Union Nationale de Familles et Amis de personnes Malades et/ou handicapées psychiques de
Sadne-et-Loire

UNAFAM BFC - Union Nationale de Familles et Amis de personnes Malades et/ou handicapées psychiques
Bourgogne Franche-Comté

UNAPEI BFC - Union Nationale des Associations de Parents, de Personnes handicapées mentales et de leurs
amis

URAF BFC - Union Régionale des Associations Familiales Bourgogne Franche-Comté

VMEH 89 - Visite des malades en Etablissements Hospitaliers de I’Yonne
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et les antennes locales

LES MOUVEMENTS EN 2024

4 associations n’ont pas renouvelé leur adhésion en 2024 :

« AFD 25 (Association Francaise des Diabétiques), I'antenne du Doubs a
fusionné avec les antennes de Co6te d’Or et de Haute-Sadne,

« AFGS (Association Francaise du Gougerot Sj6gren et des Syndromes
Secs), cette association n’a plus de représentant en BFC, la déléguée en
poste ayant cessé ses fonctions,

« AFM Téléthon (Association Francaise Contre les Myopathies),
« AMHE (Association de défense des Malades Hospitalisés et des

personnes agées en Etablissement). Cette association de Sadne et Loire
a été dissoute notamment en raison du manque de bénévoles.

RAPPEL DE LA PROCEDURE D’ADHESION :
« LES ASSOCIATIONS ADHERENTES A UNE ASSOCIATION NATIONALE SONT EXEMPTEES DE COTISATION.
ELLES DOIVENT NEANMOINS RETOURNER LEUR BULLETIN D’ADHESION A LA DELEGATION.

LES ASSOCIATIONS REGIONALES AYANT UN AGREMENT REGIONAL DOIVENT S’ACQUITTER D’UNE
COTISATION (35 €) ET RETOURNER LEUR BULLETIN D’ADHESION A LA DELEGATION.
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1.2 LA COMPOSITION DES INSTANCES

(o)
4 u )

LA COMPOSITION DU BUREAU EST RESTEE INCHANGEE, AUCUNE NOUVELLE ELECTION N’ETANT A
ORGANISER EN COURS DE MANDATURE SAUF MOTIF IMPERIEUX.

RAPPEL DE LA PROCEDURE DE NOMINATION/ELECTION DE NOUVEAUX MEMBRES AU SEIN DU COMITE
REGIONAL A LA SUITE D’UN DEPART : LES MEMBRES DU COMITE REGIONAL COOPTENT EN SEANCE
LE(S) REMPLACANT(E)S (TITULAIRE ET/OU SUPPLEANT(E)) PROPOSE(S) PAR L’ASSOCIATION. CETTE
NOMINATION EST VALABLE JUSQU’A LA FIN DU MANDAT EN COURS (SOIT AVRIL 2025).

\ S

La composition du Comité régional et du Bureau a été modifiée a 'automne
2024, a la suite de départs ou démissions de membres :

Mireille CALISTI, Présidente de l'association Visite des Malades dans les
Etablissements Hospitaliers (VMEH 89), membre titulaire du Comité régional
et membre du Bureau, a fait part de sa démission du Bureau en avril. Elle a
toutefois maintenu son poste au Comité régional.

Emmanuel BODOIGNET, Président de [I'association AIDES BFC, a
démissionné du Comité régional et du Bureau en juillet en raison de sa
nomination au Conseil d’Administration national de France Assos Santé.

Thierry TRAN a été coopté par le Comité régional du 24 septembre en
qualité de membre suppléant, Jeremy LEONARD devenant membre titulaire
jusgu’a la fin du mandat.

Guy QUESSEVEUR, membre suppléant du Comité régional au titre de la
Fédération Nationale des Associations de Retraités (FNAR) a donné sa
démission en janvier.

Armand FAGES, membre titulaire du Comité régional au titre de
I’association Transhépate, est décédé en juin. L’association n’a pas désigné
de nouveau représentant.

C’est avec une immense tristesse que nous avons appris en juin, le déces
d’Armand FAGES, représentant des usagers et membre de I'association
Transhépate.

Armand était membre du Comité régional de France Assos Santé BFC
depuis 2018.

Pendant prés de 6 années, il a contribué a représenter les personnes
malades et méme si ses soucis de santé l'ont parfois empéché d’étre
présent, sa voix était portée haut et fort.
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LES MEMBRES DU BUREAU AU 31 DECEMBRE 2024

Marie-Catherine Philippe
EHLINGER FLAMMARION
Présidente Ter Vice-Président

CRAFAL BFC ARUCAH BFC
College 5 College 7

Daniéle Martine
DESMERGER CUENOT
Titulaire Titulaire
: APF France
AFPric Handicap BFC
College 1 College 3
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Anne-Marie
BONNOT

Titulaire

URAF BFC

College 4

Dominique
JACQUOT

Vice-Président
finances

CARDIO
Franche-Comté

Collége 1

Maurice
DECKMIN

Titulaire

UNAPEI BFC

College 3

COMPOSITION DES INSTANCES ,,




Composition du Comité Régional et du Bureau au 31 décembre 2024 :

10

14

15

16

18

19

Association I I College I I Poste I I Nom I I Prénom I I Bureau I
Titulaire COURROY Sylvie
ADMD 7
Suppléante LOUBET Jeanne
Titulaire YVRAY Robert
AFD BFC 1
Suppléante SECH Nadia
i Titulaire DESMERGER Daniéle
AFPric 1
Suppléante RENARD Edith
Titulaire MAUDUIT Corinne
AFTC BFC i3
Suppléant GUYOT Jean
Titulaire LEONARD Jérémy
AIDES BFC 1
Suppléant TRAN Thierry
. Titulaire CUENOT Martine
APF France Handicap BFC 3
Suppléante VIALET Sylvie
Titulaire FLAMMARION Philippe
ARUCAH BFC 7
Suppléant LECOMTE Serge
Titulaire PETITJEAN Didier
AVC 39 Jura 1
Suppléant ROUX Jacques
. ; Titulaire JACQUOT Dominique
Cardio Franche-Comté 1
Suppléant PERRIGUEY Bernard
Titulaire EHLINGER Marie-Catherine
CRAFAL BFC 5
Suppléant ROUX Jean-Hugues
Titulaire LAURENT Christiane
DEPENDANCES 21 1
Suppléant DECOMBARD Christian
Titulaire CHANTELOUBE Béatrice
FNAR 2
Suppléant - -
Titulaire LOBREAU Mireille
JALMALYV Bourgogne 7
Suppléante MARTIN Marie
Titulaire - -
TRANSHEPATE BFC 1
Suppléant CASAGRAND Pascal
Titulaire CHAUDOUET Christian
UFC QUE CHOISIR 5
Suppléant HEYMANN Alain
Titulaire APPLETON John
UNAFAM BFC 3
Suppléante GIBEY Marie-France
Titulaire DECKMIN Maurice
UNAPEI BFC 3
Suppléant GOMES José
Titulaire BONNOT Anne-Marie
URAF BFC 4
Suppléant DAUBIGNEY Marc
Titulaire CALISTI Mireille
VMEH 89 8
Suppléante CHAILLOU Sylvie
Membre invité permanent :
France Alzheimer 21 3 Titulaire FERRAND Suzanne
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1.3 L’EQUIPE SALARIEE

L’équipe salariée est composée de 3 personnes

1 1 1

Chargée de gestion

Coordinatrice Chargée de mission administrative -
correspondante formation
(1 ETP) (0.9 ETP) (1 ETP)

De nombreuses (réunions ont été organisées tout au long de I'année :

16 4 8

réunions de réunions de
réunions d’équipe coordinateurs de délégations, correspondants formation,
en visioconférence en présentiel a Paris (2) en présentiel a Paris (2)
ou en visioconférence (2) ou en visioconférence (6)

Les salariées ont participé a diverses (hieldnElehiE au ﬂ

cours de 'année :

¥ ~ .
A N -
« Formation a l'utilisation du logiciel de gestion des
formations “e-parcours” : 2 classes virtuelles de 2
heures en janvier pour 1 salariée - g

« Formation volet communication du logiciel de gestion de I'annuaire des
RU “Eudonet” : 1 jour en présentiel a Paris pour 2 salariées en mars et en
mai

« Formation a [l'utilisation volet “fonctionnalités courantes” du logiciel
“Eudonet” : en présentiel a Paris en avril pour 1 salariée

« Formation “Déefendre et promouvoir I'acces aux soins” : en présentiel a
Dijon en avril pour 1 salariée et en présentiel a Besancon en septembre

pour 1 seconde

« Formation “ldentifier les nouvelles formes d’engagement des usagers” :
en novembre a Dijon pour 1 salariée

+ Maintien-Actualisation des Compétences du Sauveteur Secouriste du
Travail : en présentiel a Dijon en novembre pour 1 salariée
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DU CHANGEMENT EN 2024 ! &

Aprés 6 années et demie passées au sein de la délégation, la coordinatrice
Patricia MINARY DOHEN a décidé de faire valoir ses droits a la retraite a
compter du ler janvier 2025.

A Pannonce de son départ, le siege de France Assos Santé a lancé une
procédure de recrutement. Apres étude des candidatures recues et plusieurs
entretiens de sélection, la candidature de Coralie JARDON, salariée de
France Assos Santé depuis 2016, a été retenue pour une prise de poste au
ler décembre 2024.
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Floriane ROBISSON a été recrutée fin 2024 sur le poste de chargée de
mission pour succéder a Coralie JARDON.

1.4 L’ACTIVITE DE L’'URAASS BFC

L’activité de 'URAASS BFC s’articule autour des missions prévues par le
décret n°2017-90 du 26 janvier 2017 relatif a I'Union Nationale des
Associations Agréées du Systeme de Santé.

Ces missions sont déclinées par programme :

@ L’animation du réseau et la représentation des
%& usagers

L’expression des attentes et plaidoyer

de leurs représentants et des acteurs associatifs

La formation des représentants des usagers

L’information des usagers du systéme de santé, )
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L’ANIMATION DU RESEAU ET LA
REPRESENTATION DES USAGERS

2.1 L’ANIMATION DU RESEAU

@ LES REUNIONS STATUTAIRES

Les réunions ont été organisées en présentiel, en %‘
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visioconférence ou en format mixte (présentiel et ¢ N, A |
visioconférence). \ [ 1
©
. . - ' |l |
Les tableaux ci-dessous indiguent le nombre de L
» . ys . , « LQ P ‘94.4 A
réunions d’instances organisées en 2024 et le nombre -
de participants a chaque réunion.
Réunion de Bureau
Nombre de Norr_ﬂcfre de
Date Format .. , participants
participants élus ‘s
salariés
23/01/2024 Visioconférence 7/9 3
12/03/2024 Mixte 4/9 5
21/05/2024 Visioconférence 6/8 2
02/07/2024 Mixte 6/8 5
10/09/2024 Présentiel 6/7 2
12/11/2024 Mixte 4/7 &
Réunion du Comité régional
(19 titulaires, 19 suppléants - 1 membres invité permanent)
Nombrle de p'artlilpants Membres Nombre de Nombre de
Date €lus presents invités mandats de participants
Titulaires Suppléants présents représentation salariés
13/02/2024 10 3 1 4 3
24/09/2024 12 4 1 - 3
03/12/2024 12 3 2 1 3




Les réunions du (@ellii=iz=leltelalzlD ont lieu en présentiel a Dijon.

Lors de la séance du 3 décembre 2024, le coordinateur national Sylvain
FERNANDEZ CURIEL a fait ’'honneur de sa présence pour échanger avec les
membres du Comité régional et I'’équipe salariée sur les actualités de
FUNAASS et la déclinaison du plan stratégique 2023-2026.

Cette instance était la derniere a laquelle la coordinatrice Patricia MINARY

DOHEN participait avant son départ a la retraite. Tous les membres, élus et
salariés, I'ont chaleureusement remerciée.
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BVAN=Tanle) CEN TNl 50 s’est tenue en présentiel, le 16 mai a Dijon.

Dix-neuf associations étaient présentes et 15 représentées. Les 3 salariées de
France Assos Santé BFC étaient également présentes.

Assemblée Régionale
14 mai 2024 - Dijon

Apreés une matinée dédiée a l'ordre du jour
statutaire, les membres de [I’Assemblée
régionale ont accueilli en début d’apres-midi,
Catherine RAUSCHER, directrice du Péble de
Gérontologie et d’Innovation Bourgogne
Franche-Comté (PGl BFC) pour une
présentation de la structure et de ses projets.

29
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@ LA COMMISSION REGIONALE DU RESEAU

La mise en place d’une Commission regionale du réseau s’inscrit dans les
orientations prioritaires 2024 en lien avec le plan stratégique 2023-2026.

Cette Commission régionale du réseau est un moment d’échanges entre
pairs d'associations membres de France Assos Santé BFC, visant a
renforcer la dynamique du réseau.

-

Les objectifs de cette Commission sont :
« Echanger entre associations membres afin de mieux se connaitre,

« Présenter I’actualité des associations,

« Bénéficier de temps de réflexion pour permettre aux associations
membres de mieux travailler ensemble et d’identifier des pistes de
travaux/actions/projets a mener au sein de la délégation régionale,

« Transmettre les actualités de France Assos Santé (national et
régional) ainsi que l'actualité santé de la région, y compris des
instances de démocratie en santé,

« Faire un point d'étapes sur les travaux en cours de la délégation ou
plus largement de I'UNAASS,

« Bénéficier d’un temps d'échanges approfondi sur une thématique,
avec la possibilité d'inviter ponctuellement une ou plusieurs
personnes extérieures a France Assos Santé.

\— _/

Ces Commissions régionales du réseau ont lieu les aprés-midi des Comités
régionaux et s’adressent a l'ensemble des représentants des associations
membres de la délégation.
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=Y premiere Commission regionale du reseau EX-VRIEIVRERER S
Deux associations ont été invitées a présenter leurs actions :

- )
<
11
4 N m
[ o
- |
{ # ASSOCIATION n
A : ]aLmaLV z
JUSOUA LA MORT ACCOMPAGNER LA VIE ‘7,
B
Fra:amté ‘£
L’Association des Familles de Traumatisés L’association Jusqu’a La Mort E
Craniens et cérébro-lésés de Bourgogne Accompagner la Vie o)
Franche-Comté (AFTC BFC) de Bourgogne (JALMALYV Bourgogne) (%)
Aude MAIRE et Francis MAROTEL Mireille LOBREAU, Présidente
. Y

Elle a réuni 19 personnes représentant 15 associations différentes.

La E5=lelelple ch@lelnalnaliSSielaNgstellolplel SNe ERESIHEENN a eu lieu le 24 septembre avec::

é )

%
Fédération Frangaise

des Diabétiques

L’Association Francaise des Diabétiques (AFD)
de Bourgogne Franche-Comté : programme
d’accompagnement “Elan Solidaire Ensemble
face au diabéte”

Philippe RACLET, Président

CARAVANE
r sl
’n Explorerrles Qratiques .
Projet CARAVANE e e e
Conception Ecchogie rester vivre a domicile:

PRESENTATION DU TRAVAIL DE THESE

£ S_Bgum...: oG I
Etude CARAVANE Conception Aménagement Travail de thése “Explorer les pratiques
Risque Adaptation Vieillissement hAbitat alimentaires des personnes dgées pour
Novateur Ecologie : habitat innovant pour nourrir les possibilités de rester vivre a
personnes agées domicile”
Flavien LE MOING Hélene TRIMAILLE, Doctorante Environnements-
Santé a I’Université de Bourgogne Franche-Comté
L y

Elle a réuni 21 personnes représentant 14 associations différentes.
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PODCASTS SUR LE VECU DE PATIENTS ET
DE PROCHES TOUCHES PAR UNE MALADIE
CHRONIQUE : DES/EQUILIBRES SAISON 2

Le projet a été lancé par I'Unité Transversale pour I'Education du
Patient (UTEP) du CHU de Besancon en partenariat avec France Assos
Santé Bourgogne Franche-Comté. Il a consisté a recueillir des
témoignages de patients atteints de maladies chroniques ou de
proches, appréhendés sous différents angles.

Le projet a bénéficié du soutien financier de la Fondation de France,
qui en a percu l'originalité et I'intérét dés son origine.

CEE—— \
Parce que 'annonce d’une maladie

déséquilibre, parce que la vie avec une H

H maladie chronique est un équilibre

Récits de patients
et aidants confrontés
H 4 lamaladie chronique

fragile qui nécessite des ajustements
pour retrouver de nouveaux équilibres,
" Des/Equilibres ” est le titre choisi
pour ce podcast.

> — 99

UNE RESSOURCE POUR LA FORMATION DES

ETUDIANTS ET DES PROFESSIONNELS DE SANTE

Le partage d’expérience des patients est une ressource pertinente et
efficace dans la formation initiale et continue des professionnels de santé.
C’est pourquoi, Des/Equilibres a été pensé pour étre un support de
formation.

Les premieres diffusions auprés de professionnels ont été trés bien
accueillies. Une infirmiere témoigne ainsi “En 20 ans de carriere, je n'avais
jamais entendu tout un recit de patient comme c¢a” ; ou encore, une
étudiante en médecine : “Je me rends compte en écoutant ce témoignage
que les mots qu'on utilise sont trés importants”.
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UNE PAROLE UTILE AUX PATIENTS

La pair-aidance, c’est I’entraide entre patients souffrants ou ayant souffert
d’une méme maladie. L’acces a cette ressource audio permet de répondre a
ce besoin de partage, dont le bénéfice est précieux, notamment dans la
rupture du sentiment d’isolement et la reprise du pouvoir d’agir.
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« DES/EQUILIBRES » : LES PODCASTS POUR ACCOMPAGNER LES MALADES
CHROMIQUES

La havase croissante des patients beints de maladies chrsniques rous invite b mous interreger sur bewr
sccompagnemant. Pour sider les patients. leurs proches ot sensibliser les profussionnals de sants. e CHU de
Besangen diffuse les podeasts Des/dquilibres”

Publication dans le Mag du CGOS
Juin 2024

LE ROLE DE FRANCE ASSOS SANTE BFC

« Apporter un regard extérieur en participant au groupe projet dés sa mise
en place,

« ldentifier et mettre en lien TUTEP avec des patients issus d’associations
membres de la délégation BFC,

« Conduire des interviews de patients et enregistrer des podcasts,

« Relayer la communication du podcast.

Une réunion “bilan et perspectives” a eu lieu en présentiel en juillet dans les
locaux de 'UTEP. Aprés le succes des 10 premiers podcasts, une nouvelle
saison de Des/Equilibres a été programmée pour 2024, avec
I’enregistrement de 5 nouveaux épisodes.

Un épisode de cette nouvelle série a été enregistré en décembre par la
coordinatrice en bindbme avec un membre de I’équipe de 'UTEP.

Le témoin d’'un nouvel épisode est issu d’une association membre de la
délégation.
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“Es » Sélection pour une communication
affichée lors du congreés de la
[“ II.IBH[S 1 1 5 O o Société d’Education Thérapeutique
Européenne a Liége en mai 2024
écoutes « Reportage de France Inter
« Article CGOS
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Utilisation lors des formations de 'UTEP :
« 6 fois en formation continue,
« 3 fois en formation initiale (étudiants en médecine et ergothérapeutes).

Ces podcasts sont accessibles grace au QR code ci-dessous, également
présent sur I'affiche, et disponibles sur les plateformes d’écoute :

Les Cavalcades : https://lescavalcades.fr/podcast/des-equilibres/

Apple Podcasts : https://podcasts.apple.com/us/podcast/desequilibres/id1710727972
Spotify : https://open.spotify.com/show/4VdwDy54XBeZe3eMJmgzSg

Deezer : https://www.deezer.com/fr/show/1000341891
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@ LES INTERVENTIONS

— L La chargée de gestion IFSI (Institut de Formation en
12 février o . . L "
: administrative Soins Infirmiers) de Quétigny
» Présentation de France Assos Santé BFC, des droits et de |la

représentation des usagers auprés d’'un groupe de 26 éleves infirmiers
de 3éme année.

AUPRES DU COMITE DE DIRECTION DE L’AFTC BFC
~1—1 . . Association des Familles de
La coordinatrice et la . - .
j 5 mars hargée de mission @ Traumatisés Craniens et cérébro-
charg |ésés (AFTC BFC) a Besancon

» Sur linvitation de Aude MAIRE, coordinatrice administrative,
présentation de France Assos Santé, de la délégation régionale et de ses

actions, auprés des membres du Comité de direction. Les échanges qui
ont suivi ont permis notamment d’établir des liens sur des sujets de

travaux communs.
A LA CcSDU
~1—10
21 mars La coordinatrice et la Réunion de la CSDU de la
: chargée de mission CRSA a Besangon

» Présentation du rbéle de France Assos Santé concernant I'animation du

réseau des représentants des usagers (relais des appels a candidature,
désignation, information, formation, etc.).

CSDU : Commission Spécialisée dans le domaine des Droits des Usagers du systéme de santé
CRSA : Conférence Régionale de la Santé et de ’Autonomie

WEBINAIRE ARS SUR LES DROITS DES USAGERS
EN LIEN AVEC LA FIN DE VIE

~l—

30 avril '\.]al-ma"v RLA

Une représentante de [I'association JALMALV Bourgogne, membre du
Comité régional est intervenue lors d’'un webinaire proposé par I’'ARS BFC.
Aprés une présentation de France Assos Santé BFC, cette représentante a
pu présenter les droits des usagers en lien avec la fin de vie et répondre aux
nombreuses questions des participants.
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2.2 LA REPRESENTATI(?N DES USAGERS DU
SYSTEME DE SANTE

France Assos Santé BFC anime un réseau de plus de

360 représentants des usagers
toutes instances confondues.

Le nouvel annuaire en ligne des représentants des usagers
“Eudonet” a été alimenté et actualisé tout au long de I'année
par la chargée de gestion administrative qui est également
administratrice suppléante nationale pour cet outil.

eudonet ¢

Cet annuaire offre une meilleure visibilité sur les représentants des usagers
et leurs mandats. Il a permis a la délégation de décompter pour cette année
2024, exactement :

REPRESENTATIONS DES USAGERS EN
COMMISSION DES USAGERS ET EN

@ CONSEIL DE SURVEILLANCE

Le tableau ci-dessous présente I’état des lieux au 31 décembre 2024.
89 postes au total restent a pourvoir.

Commission Des Usagers Conseil de Surveillance
Nombre Nombre
d’établissements| I d’établissements
de santé Nombre de| [Nombre fie RU & de santé Nombre de| [ Nombre fie RU &
postes postes a postes postes a
. former . former
pourvus pourvoir pourvus pourvoir

[Saor ] [ (s [ (o [ (s [ e
[ o] [ (o [ (S [ e [ e
o] s (s [ [ [ (e [
[ ] [ (o (s [ [ [ e
[FoteSasne ] (7o) (s (s [z [ [ e e

12 postes titulaires
64 postes suppléants

Sabne et
Loire

Territoire de
Belfort
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@ AUTRES MANDATS

Tout au long de l'année, la délégation informe le réseau sur les postes a
pourvoir toutes instances confondues. Ainsi en 2024, 75 mandats ont fait
I’'objet d’'un nouvel appel a candidature.

Des représentants des usagers issus des associations membres ont par
exemple intégré :

Le Comité de suivi des équipes Le Comité Régional Consultatif
de soins spécialisés mis en place d’allocation Ressources BFC : Urgences,
par PURPS Médecins Libéraux Psychiatrie et la section soins de suite

et de réadaptation (SSR)

REPRESENTATIONS DE FRANCE ASSOS

@ SANTE BFC

France Assos Santé BFC est également
représentée par différents membres de ses
instances :

. A la Conférence Régionale de la Santé et
de I’Autonomie (CRSA) et ses
commissions,

« Au sein de la Plateforme nationale pour la recherche sur la fin de vie
portée par I’'Université Bourgogne Franche-Comté,

« Au Comité d’Orientation du poble fédératif de recherche et de formation
de Bourgogne Franche-Comté,

« Au Centre d’appui pour la Prévention des Infections Associées aux Soins
(CPias BFQO),

« A la Maison d’Accueil Hospitaliére de Dijon,

« Au Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC) Franche-Comté, a la
Plateforme Territoriale d’Appui 71 (DAC 71),
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2.2.3

« Au Pble de Gérontologie et d’innovation E
BFC (PGI), France Assos Santé BFC est , 3
membre du PGI depuis 2023 et participe : <

5 . . L

o A I’Assemblée générale, ¥ =
o Au Comité régional Silver économie, @ r4
o Au Collectif régional “Plan antichute”, -— l(_z
o Au Groupe “Ma Prime Adapt”, <
\\ A\ :

« A I'Instance Régionale de ’Amélioration et - \ \ 3
de la Pertinence des Soins (IRAPS), -

« A la Commission Paritaire Régionale (CPR) de suivi de I’Accord
Conventionnel Interprofessionnel (ACD des Communautés
Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS), et au sein de plusieurs
CPTS,

« Au Comité stratégique de la politique régionale du médicament de I’'ARS
BFC,

« Au Comité de pilotage de I'Institut de Prévention des Vulnérabilités liées
a la Santé (IPVS),

« Au Comité de pilotage de I'Unité Transversale pour I'Education du
Patient (UTEP) du CHU de Besancon,

« Au Comité scientifique du RéQua,

« Au réseau régional de cancérologie Bourgogne Franche-Comté
(OncoBFQO),

« Au Comité stratégique e-santé et au Comité de pilotage Télésanté,

« Au Comité stratégique Innovation en santé,

« Au Comité de suivi régional EPOP BFC,

« Au Groupe de travail révision Schéma Régional de Santé (SRS) Urgences,

« Au Comité de pilotage “réforme des autorisations de médecine
d’urgence”,

« Au Comité Stratégique “responsabilité populationnelle”.
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L’EXPRESSION DES ATTENTES ET LE PLAIDOYER

MISE EN OEUVRE DU PLAN STRATEGIQUE
3.1 REGIONAL 2023-2026

L’année 2024 a marqué le début de la mise en oceuvre du nouveau plan
stratégique 2023-2026.

de France Assos Santé

2023-2026_

Renforcer
la cohésion et
la
structuration
du réseau

Favoriser I'appropriation des principes et
du fonctionnement de la démocratie en
santé.

—

-

Co-construire avec les autres acteurs du \
systéme de santé les nouvelles formes
d’engagement et favoriser leur
complémentarité avec les représentants

des usagers. ‘

Renforcer et animer la communauté des ‘
représentants des usagers en leur donnant

les moyens de leurs missions pour étre un
acteur proactif de la transformation du
systéme de santé.

Eclairer

et transformer
les politiques
publiques ayant
un impact sur la
santé
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Impulser et entretenir un sentiment
d’appartenance a France Assos Santé.

Favoriser la culture commune et animer
la dynamique inter-associative dans
’ensemble du territoire.

Valoriser les contributions respectives de
France Assos Santé, de ses associations
membres, de ses délégations et des
personnes qui y participent a tous les
niveaux.

Revitaliser
et amplifier
la démocratie

en santé

Structurer notre capacité d’enquéte et
de recueil des expériences usagers.

Consolider notre expertise pour étre en
mesure de produire des analyses, avis et
recommandations éclairés et informés.

Gagner collectivement en capacité
d’influence.




»

: RENFORCER LA COHESION ET LA STRUCTURATION DU RESEAU

»

AMBITION 1
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de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Cette feuille de route présente les actions retenues collectivement par les
représentants des associations du Comité régional pour 2023-2026.

Ces actions sont déclinées pour chacune des 3 ambitions du plan stratégique et
sont issues d’'un travail participatif avec les associations membres et les
délégations régionales.

Les réalisations 2024, détaillées dans ce rapport annuel d’activité, sont
présentées ci-dessous au regard de chague ambition.

Créer/développer des espaces de partage
d'expériences pour contribuer a I’élaboration des
positions, échanger sur les pratiques et actualités

associatives

Action

1.2.2

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté
organise des sessions de partage d'expérience entre
associations membres sur leur stratégie de
développement, sur leur méthodologie de travail et
sur leurs autres savoir-faire par le biais d’une
Commission régionale du réseau.

Résultats
attendus

Réalisé en Mise en place de la Commission régionale du réseau :
2024 2 réunions organisées les 13/02 et 24/09




»

»

: RENFORCER LA COHESION ET LA STRUCTURATION DU RESEAU

AMBITION 1
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de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Action Mettre en avant les réalisations des associations
1.3.3 membres

Les contributeurs - associations membres et leurs
bénévoles - sont identifiés et rendus visibles dans
toutes les productions du réseau France Assos Santé
Bourgogne Franche-Comté.

Des portraits d’associations sont réalisés et publiés
(vidéos, articles, etc.).

La délégation poursuit sa démarche de capitalisation
des expériences en promotion de la santé menées
par les associations membres.

Résultats
attendus

Réalisé en Une vidéo avec l’association Cardio Franche-Comté

2024 sur la thématique de la prévention




»

»

: RENFORCER LA COHESION ET LA STRUCTURATION DU RESEAU

AMBITION 1
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de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Inciter les associations membres a communiquer sur
leur appartenance a France Assos Santé et a relayer
les productions de France Assos Santé

Des outils de communication autour de France Assos
Santé sont mis a disposition des associations
membres :

. diaporama de présentation

« annuaire inter associatif

« Point Info Hebdo

. charte de partage du logo France Assos Santé
BFC
roll-up

Résultats
attendus

Annuaire inter-associatif : réalisation d’un état

des lieux auprés des associations membres sur

son utilisation

Y . . - Mise a disposition de roll-up sur le représentant

Realisé en des usagers et France Assos Santé dans les
2024 départements

- Mise a disposition d’une association d’un
diaporama sur la thématique du numeérique en
santé

Envoi de 33 Points Info Hebdo




»

AMBITION 2 : REVITALISER ET AMPLIFIER LA DEMOCRATIE EN SANTE

»

de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Action Communiquer sur la démocratie en santé
2.1.2 et les RU

Des actions de communication sont menées pour
faire connaitre et favoriser I'appropriation des droits
individuels et collectifs auprés des usagers :
« Actions lors de la Journée européenne des droits
en santé et lors de la Semaine de la sécurité des
patients

Résultats
attendus

Le role et l'utilité des représentants des usagers (RU)
est valorisé dans les établissements de soins et
aupreés des professionnels :
. Diffusion du clip vidéo RU
« Permanence de RU
. Interventions aux journées d’intégration des
professionnels de santé

Journée Européenne de vos Droits en Santé : 15

stands d’informations tenus par les RU dans les

établissements de santé

> 1 » « Création d’un flyer RU validé par le service

Realiseé en communication du siége et mis a disposition des
2024 RU

« Semaine de la Sécurité des Patients : 21 stands

tenus par des RU dans les établissements de

santé
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»

AMBITION 2 : REVITALISER ET AMPLIFIER LA DEMOCRATIE EN SANTE

»
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de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

lllustrer la plus-value du role des

- représentants des usagers
Action P 9

2.1.3

Le role et I'utilité des représentants des usagers est
valorisé dans les établissements de soins, auprés des
professionnels, fédérations (et tous les acteurs du
systéme de santé).

Valorisation de témoignages de RU illustrant leurs
diverses implications au sein des instances de
démocratie en santé :

« Commission des usagers

« Projet des usagers

. Certification des établissements de santé

« Groupes de travail ou commissions spécifiques )

Résultats
attendus

Organisation de 2 groupes d’échanges de pratiques
Réalisé en entre RU (réle dans les Commissions Des Usagers, le

2024 projet des usagers, la certification, la Caisse Primaire
d’Assurance Maladie)




ya

»

AMBITION 2 : REVITALISER ET AMPLIFIER LA DEMOCRATIE EN SANTE

de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Coconstruire le plan d'action régional sur la base
d'états des lieux et d’'une feuille de route nationale
sur les nouvelles formes d'engagement

Un travail de veille stratégique est réalisé sur les
nouvelles formes d’engagement et ces
connaissances (notamment scientifiques) sont
diffusées au sein du réseau (sensibilisation des
associations membres).

Un groupe de travail sur « Les nouvelles formes
d’engagement des usagers de la santé » est installé
pour mettre en ceuvre et suivre les actions.

Résultats
attendus

Concernant la thématique “les nouvelles formes
d’engagement des usagers” :
. Désignation de 2 référents régionaux (bénévole et

salarié)
« Recensement des actions menées par la
délégation
Réalisé en « Recensement des actions menées par les
2024 associations et les RU

- Participation au comité technique de I’ARS pour
’organisation d’une journée régionale “expérience
patient” prévue en 2025

+ Mise en place d’une session de formation FAS sur
les différentes formes d’engagement des usagers

Mise en place d’un groupe de travail régional

URAASS BFC * RAPPORT D’ACTIVITE 2024




»

»

AMBITION 2 : REVITALISER ET AMPLIFIER LA DEMOCRATIE EN SANTE
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de la délégation
Bourgogne Franche-Comté

Evaluer les expérimentations de lien entre la RU et
les nouvelles formes d’engagement, identifier et
partager les bonnes pratiques

Des partenariats sont noués avec les nouveaux
acteurs de ’engagement qui partagent les valeurs et
les principes de France Assos Santé (sur la base de
coopérations existantes ou nouvelles).

Le groupe de travail est garant du suivi de cette
action.

Résultats
attendus

Recruter de nouveaux RU

Un plaidoyer en faveur du renforcement du statut des
représentants des usagers est porté pour redonner
de Pattractivité au mandat et diversifier les profils
N (contribuer aux évolutions législatives et
Resultats réglementaires) :
attendus . Un tutorat est mis en place pour Paccueil des
nouveaux RU “Adopte/parraine un RU”.
« La formation est valorisée pour accompagner le
RU dans I’exercice de son mandat.
La délégation soutient IP'ajustement du nombre de RU
en fonction de la taille de I’établissement de santé et
la prise en charge des frais de déplacement
occasionnés dans I’exercice du mandat.

Réalisé en « Lancement des travaux sur la mise en place d’un
2024 tutorat pour les nouveaux RU « Adopter un RU »

« Communication sur la formation de base
obligatoire (18h) et I'offre de formation de FAS -
Diffusion du catalogue de formation




ya

AMBITION 3 : ECLAIRER ET TRANSFORMER LES POLITIQUES PUBLIQUES AYANT UN IMPACT SUR LA SANTE

Feuille de route
de la délégation

Bourgogne Franche-Comté

. La prévention en santé
Théeme 1 P

La délégation poursuit ses actions en matiere de
prévention et promotion de la santé en s’inscrivant
dans la nouvelle dynamique de ce plan stratégique
en renforcant notamment ses capacités de recueil
d’expériences.

Elle apporte sa contribution dans les projets et
organisations qui se déploient sur le territoire
régional, comme par exemple I'IPVS.

Résultats
attendus

Réalisé en Poursuite des travaux du groupe prévention sur les

2024 vidéos
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AMBITION 3 : ECLAIRER ET TRANSFORMER LES POLITIQUES PUBLIQUES AYANT UN IMPACT SUR LA SANTE
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Feuille de route
de la délégation

Bourgogne Franche-Comté

« ) & i
Théme 2 L’acces aux soins

La délégation renforce son partenariat avec les
organisations territoriales de santé :

« CPTS

« DAC

- FEMASCO

Résultats
attendus

Elle poursuit ses travaux sur le numérique en santé,
pour en faire un véritable vecteur d‘accés aux soins.

Elle promeut le développement du partenariat en
santé et s’ouvre vers les différentes formes
d’engagement des usagers pour 'amélioration de la
qualité des soins.

Réalisé en Poursuite des travaux sur la e-santé “Suivre et
2024 Accompagner le déploiement de la e-santé et
notamment de la télémédecine en Bourgogne

Franche-Comté” suivant 3 axes :

« Communiquer aupreés des usagers sur le
numérique en santé pour une meilleure
appropriation (ex : déploiement du Mini-guide
“Se repérer dans la e-santé”)

« Renforcer les compétences des membres du
réseau au sujet du numérique en santé,
associatifs et RU pour jouer un réle pro-actif
notamment au sein des instances de démocratie
en santé (CDU, CTS, CRSA/CSDU/CSOS)

. Etre partie prenante au sein des instances
régionales politique e-santé (COSTRA e-santé,
COPIL Télésanté, AG GRADeS, COSTRA

innovation en santé)




3.2 ACTIONS DES GROUPES DE TRAVAIL

@ LE NUMERIQUE EN SANTE

Le groupe de travail e-santé s’est réuni 4 fois au cours de I'année 2024. Les
réunions se sont tenues en visioconférence, mode de fonctionnement retenu
par les membres de ce groupe qui permet des temps de travail plus courts
et plus réguliers.

En septembre, le groupe a accueilli deux nouveaux membres issus
respectivement des associations : UDAF 39 et UFC Que Choisir 71.

LE GUIDE INTERACTIF “SE REPERER DANS LA E-SANTE ”

66—

Pour rappel, ce guide constitue un support de
communication “e-santé” créé par des usagers,
pour des usagers. Il est le fruit d’un travail
collaboratif entre les membres du groupe de
travail France Assos Santé BFC et les services
supports de France Assos Santé : numérique en
santé et communication. Il se compose d’un flyer,

Jrrnce complété d’une version numérique détaillée.
Santé

SE REPERER DANS

L miri-gkte i
par et pour les.
wsagers de lo santé

[P —

B e

k S ——

—99
* ACTUALISATION

Au cours du ler semestre 2024, le groupe s’est réuni a deux reprises pour
travailler a I'actualisation du guide “Se repérer dans la e-santé”.

* DIFFUSION

La chargée de mission est intervenue a la Conférence Régionale de la Santé
et de I’Autonomie (CRSA) pléniere le 3 juillet a Besancon. Cette séance
portait sur le theme du numérique en santé avec un focus sur la “La e-sante,
c’est quoi ?”. Elle a présenté le guide “Se repérer dans la e-santé”. Des
exemplaires du flyers ont été distribués, d’autres ont été envoyés a un
membre en réponse a sa demande.

Un diaporama de présentation du guide “Se repérer dans la e-santé” a été
construit et mis a disposition de tout membre souhaitant contribuer a sa

diffusion.
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PARTICIPATION DE FRANCE ASSOS SANTE BFC AU SEIN

DES INSTANCES REGIONALES DU NUMERIQUE EN SANTE

France Assos Santé BFC est membre des
instances régionales du numérique en santé.
Cette participation est “le fruit d’'un long
combat” pour y faire valoir la démocratie en
santé et la représentation des usagers.

4
@ c-santé
Bourgogne - Franche - Comté

C’est le cas notamment au sein du GRADeS BFC, le Groupement régional
d’appui au développement de la e-santé ou France Assos Santé BFC
participe a ’Assemblée générale annuelle avec voix consultative.

e LE COMITE STRATEGIQUE REGIONALE E-SANTE

Cette instance régionale a été installée début 2023, France Assos Santé BFC
est membre depuis I'origine, aux cétés de nombreux acteurs régionaux du
champ de la santé et du numérique en santé. 4 réunions ont eu lieu en 2024.

e LE COPIL TELESANTE

Ce COPIL est plus récent, sa réunion d’installation a eu lieu en juin 2024.
Il a été mis en place pour:

v) v)

Discuter de Padaptation Définir les principes encadrant
régionale des directives I’organisation de la télémédecine
nationales, en cohérence avec au niveau régional

la stratégie de I’ARS

v) v) v)

Examiner le modéle Evaluer les organisations Soumettre des
économique institué et les expérimentations recommandations
actuellement déployées strategiques au

Costra e-santé

Deux membres du groupe de travail représentent la délégation au sein de ce
COPIL télésanté qui s’est réuni 2 fois en 2024.
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« LE COSTRA INNOVATION EN SANTE

[l a été mis en place en octobre 2024 en

partenariat avec I’Agence de F_B_ANCE v S?JSSS:TEION .
I'Innovation en Santé (AIS) pour assurer s
EN SANTE

la représentation de tous les acteurs
(plus de 60 réunis).

C’est un outil d’aide a la décision partenarial et participatif, facilitateur,
accompagnateur pour les porteurs de projets innovants en BFC pour
répondre a des besoins sur le territoire notamment en matiére d’accés aux
soins, produits et solutions de santé.

»
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La région BFC est région pilote de la déclinaison territoriale de l'action de
I’AlS avec 3 autres régions : I'lle-de-France, la Bretagne, et PACA.

France Assos Santé BFC est membre de ce COSTRA, la délégation est
favorable a l'innovation en santé en réponse aux besoins de santé des
usagers du territoire et dans un cadre respectueux de leurs droits.

e« MISE EN PLACE DES COMITES MEDICAUX DE SOCIETE DE
TELECONSULTATION

France Assos Santé et son réseau sont sollicités par
des sociétés de téléconsultation pour la constitution
de leur comité médical qui doit comporter des
représentants des usagers.

Les membres des groupes de travail e-santé
régionaux sont interpellés pour répondre a ces
appels a candidature.

Deux membres du groupe de travail BFC ont intégré les comités des
sociétés, Medaviz et MédecinDirect. Leur rble étant de contribuer aux
décisions concernant la doctrine a mettre en place pour suivre I’évolution de
la téléconsultation et de la téléexpertise.

Les sociétés de téléconsultation sont définies et autorisées a exercer par
I’article 53 de la loi de financement de la sécurité sociale (LFSS) pour 2023
(https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXTO00046791754)

et par le décret relatif aux sociétés de téléconsultation
(https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXTO00049219351).

En savoir plus : https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-
specialisees/telesante-pour-l-acces-de-tous-a-des-soins-a-distance/la-
teleconsultation-11362/article/un-agrement-pour-les-societes-de-
teleconsultation
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https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/telesante-pour-l-acces-de-tous-a-des-soins-a-distance/la-teleconsultation-11362/article/un-agrement-pour-les-societes-de-teleconsultation

e PARTICIPATION DE DEUX REPRESENTANTS DES USAGERS AU COMITE
SCIENTIFIQUE ET ETHIQUE DU RESEAU PAISAGE ET DU PROJET
EDEN4AHEALTH

La Présidente et un membre du groupe de travail régional sont membres de
ces Comités et ont participé a 7 réunions au cours de I'année 2024.

La Plateforme d’Accessibilité et /
d’Intelligence des données de Santé du \. —
groupement de coopération sanitaire f\

du groupement du Grand-Est PA I S GE
(PAISaGE) est un réseau des Entrepots CI

de Données de Santé (EDS) de e s
’interrégion Est.
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Ce dispositif est constitué pour répondre au besoin de collaboration entre
les établissements pour le développement et I'exploitation des plateformes
des Entrepdts de Données de Santé (EDS) des 6 CHR et CHU du GGEST
(Groupement Grand-Est).

66

Un entrepdt de données de santé est une
plateforme d’expertise technique et scientifique
pour la réutilisation des données de santé
produites dans les établissements. L’EDS
regroupe une infrastructure informatique, un
logiciel métier spécifique, une équipe d’experts

et une gouvernance.

Le projet EDEN4Health, quant a lui, a pour ambition de
construire un réseau d’entrepdts de données de santé
totalement interopérables entre eux.

Son objectif est de garantir I’'acces aux données de santé et leur traitement
dans l'intérét commun et in fine 'amélioration des connaissances en santé, le
développement d’outils d’aide a la prise en charge et au pilotage des
stratégies et politiques de santé notamment.
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https://paisage.fr/

« WEBINAIRE : ACCOMPAGNER LES RU EN ENTREPOT DE DONNEES DE
SANTE (ET SENSIBILISER LE RESEAU SUR LE SUJET)

A linitiative de la délégation BFC et en partenariat avec la délégation E
Grand-Est, un webinaire animé par le chargé de mission numérigue en santé <Z(
de France Assos Santé, a été proposé aux membres de nos réseaux 0
associations et RU. £
11
>
R C 2 .. PN g
Webinaire L 56 personnes ont participé a ce o
inter-régionail aru ;srggsce binai i li le 11 : =
T R Same‘ () Sante webinaire qui a eu lieu le 11 mars : s
Samieregronat . 36 RU de Bourgogne )
\I:ohdo:i::'mlma?m Lund[ M mars - 300171130 Franche-Comté, P4
v .. =en -
l’\msaey dinsciption . 146 RUI dg'Grandd Es’;,i oot
e . . salariées des 'eegatlons
. » Esther Munerelle, Coordinatrice réglonale France Assos Santé.

* Coralie Jarden, Chargée de mission

¥ présantati — . Les échanges ont été nombreux
et le partage entre RU des deux
régions, enrichissants pour tous.

17h0S lons et échanges avec les partici

Les participants sont désormais outillés pour dialoguer avec les
établissements en tant que RU :
« Pour étre informé a la Commission des Usagers sur I'avancée des projets
d’entrepbts, la gouvernance de ces structures,
« Améliorer I'information des usagers (existence de I’entrepdt, projets de
recherche et résultats),
« Améliorer I’exercice des droits des usagers (opposition).

« WEBINAIRE SUR LA E-SANTE ET L’ACCES AUX SOINS AVEC L’ERE BFC

Le référent élu du groupe de travail

e-santé est intervenu lors d’un Espace ae
webinaire organisé le 14 mars par ‘, pé‘H@XiO”W thqd@
'Espace de Reflexion Ethique de N /' Bourgogne — Fronche—Comté
BFC sur la e-santé et l'acces aux

soins.

L’objectif de cette intervention était d’apporter le point de vue de l'usager
et le positionnement de France Assos Santé.

Une centaine de personnes étaient connectées produisant de nombreux
échanges.
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e WEBINAIRES ORGANISES PAR LA CONFERENCE REGIONALE DE LA
SANTE ET DE L’AUTONOMIE

La CRSA a organisé deux webinaires sur la thématique
de la e-santé en complément de sa séance spécifique du
3 juillet :
« 10 septembre : “Rble des politiques publiques dans le
développement de la e-santé”
e 24 septembre : “Conduite du changement en e-santé
éthique, accessibilité et responsabilité sociale”.

‘w
[
Z
<
(7))
<
w
w
)
o
(44

‘w
=
)
Z

Un membre du groupe de travail est intervenu lors du second webinaire sur
les questions éthiques en lien avec le numérique en santé.

« SEMINAIRE THEMATIQUE “ NUMERIQUE EN SANTE ” ORGANISE PAR
L’ASSOCIATION FRANCAISE DES DIABETIQUES DE BFC

un diaporama sur la thématigue du numérique en santé

et de ses organes de gouvernance pour contribuer a V

I’lanimation d’un séminaire organisé par I'AFD BFC /\
dans la Nievre (58) en septembre. AED

La chargée de mission a construit et mis a disposition ‘

Le diaporama de présentation du guide e-santé a également été présenté au
cours de ce webinaire et des flyers ont été distribués aux participants.

« PARTICIPATION AU GROUPE DE TRAVAIL “ETHIQUE DU NUMERIQUE

EN SANTE”
/\7 Fin aoldt 2024, ’ARS BFC, et plus particulierement le
i e COSTRA e-santé, a installé un groupe de travail sur

le sujet de I'éthigue du numérique en santé, en vue
de la mise en place d’une journée régionale en 2025.

La délégation a été invitée a mobiliser son réseau pour contribuer a la mise
en place de cet événement. Le groupe de travail a coopté un de ses
membres, également membre d’un groupe national sur le sujet de I’éthique
du numérigue en santé.
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LA PREVENTION : LES VIDEOS DES
ASSOCIATIONS

Le groupe de travail s’est réuni 3 fois au cours de Il'année, en
visioconférence, en présentiel et en modalité mixte (présentiel et
visioconférence). Il a poursuivi la réalisation de vidéos de valorisation des
actions de prévention menées par les associations, travaux initiés en 2020.

Pour rappel, les objectifs de ces vidéos sont doubles :

« Faire connaitre et reconnaitre les actions des associations et diffuser
leurs messages de prevention, ce sont de véritables outils de
communication qui peuvent étre utilisés par exemple dans les salles
d’attente des établissements et des maisons de santé,

« Servir de support d’échanges lors d’actions de prévention auprées des
usagers en lien avec des professionnels de santé notamment au sein des
Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS).

Journée de tournage vidéo Cardio Franche-Comté
6 juin 2024 - Besang¢on
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3.2.2

En janvier 2024, le groupe a réalisé un ler bilan

»

de la série postée sur YouTube,
publiée le 2 décembre 2024.

des 4 premieres vidéos réalisées avec les ‘£

associations concernées. Cette premiére (o)

, . . . . . , 0 -

évaluation a permis de p.oqrsuwre ce projet yldeo miaﬁondehmi"emdmm I:'.

en tenant compte des différents retours, freins et woplscaivsclies o

leviers identifiés par les associations et le groupe o

. 0

de travail. N

<

- - ’ m

A France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté . Le groupe a enSL“te trava”le avec g

=" A diomim 2034-0 'association ~ CARDIO  Franche- -
#preventionsante #maladiescardiovasculaires #pairaidance... En voir . » . . .2

plus Comté pour réaliser la 5éme vidéo 8

[a

>

Un communiqué a été diffusé a cette
occasion.

Association de familles

et de malades ou Un eXtI’aIt de |a VIdéO a été pUb|Ié

opérés cardio-vasculaires

sur la page régionale Facebook de
France Assos Santé BFC.

« COMMUNICATION SUR LES VIDEOS REALISEES

Les vidéos sont postées sur la chaine YouTube France Assos Santé BFC.

Le nombre de vues comptabilisées fin 2024 est indiqué dans le tableau ci-
apres :

Intitulé de la vidéo Nombre de Da!:e d_e
vues publication
L’AVC c'est comme un coup de tonnerre dans un ciel
serein..., et aprés ? AVC 39 Jura <Y 20/10/2022
L i 3 i la Li |
es actions de prévention de a‘ igue Contre le Cancer 100 20/10/2022
du Doubs : au plus prés des usagers !
“Prévention : se servir de son expérience en tant que patient
pour en parler !” (vidéo de présentation du projet) 100 20/10/2022
Prendre soin des personnes §0L.|ffranF d'addiction et de leur 372 31/05/2023
entourage : I'association Dépendances 21
Cardio Franche-Comté, une association régionale de personnes 95 02/12/2024

malades et opérés cardiovasculaires
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LES DIFFERENTES FORMES
D’ENGAGEMENT DES USAGERS

L’un des principaux axes retenus par le Comité régional dans le cadre du
plan stratégique 2023 - 2026 est de:

“Co-construire avec les autres acteurs du systéme de
santé les différentes formes d’engagement de patients
et d’usagers et favoriser leur complémentarité avec les
représentants des usagers”.

Un questionnaire en ligne a été co-construit entre la délégation et les pilotes
de [l'action au niveau national, dans le but d’identifier les personnes
engagées dans le systéme de santé, la facon dont elles le sont, ou elles sont
et si elles ont besoin d’accompagnement.

Ce questionnaire a été envoyé en juin aux Présidents des associations
membres et aux RU et a obtenu 75 réponses.

Une restitution de cette enquéte a été présentée lors des instances de
septembre et ses résultats alimentent les travaux du groupe de travail dédié.

e MISE EN PLACE D’UN GROUPE DE TRAVAIL REGIONAL

Un groupe de travail spécifique a été installé en novembre piloté par la
Présidente et la chargée de mission, référentes sur cette thématique des
nouvelles formes d’engagement des usagers, et 4 représentants issus des
associations membres : AFD BFC, AFPric, ARUCAH BFC, et FNAR.

Arucah

\_s S
\ ses ric [
~—r M !
' 1 Bourgogne

ues \ade Rehus mal Me:lnflamm m.mchmqm Franche-Comté
La démocratic en santé
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e DES INTERVENTIONS

—0
‘ octobre

La chargée de mission en
bindme avec un membre du Université de Bourgogne

Comité régional

““La place de lPusager dans |
‘ le systéme de santé”

» Intervention auprés d’étudiants en 2éme année de Master Infirmiers en
Pratigue Avancée (IPA).

“L’implication des usagers
La chargée de mission dans le systéme de santé”

—1
B octobre

» Intervention a la demande de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
(CPAM) du Doubs auprés d’'une trentaine de coordinatrices de Maison
de Santé Pluriprofessionnelle (MSP) du Doubs sur I'implication des
usagers au niveau des soins primaires. Cette thématique est un des
criteres de financement inclus dans [Il'accord conventionnel
interprofessionnel des maisons de santé.

Des échanges ont eu lieu autour du modele de la représentation des usagers
en MSP qui selon les cas, peut prendre d’autres formes que celle que I'on
connait (membres d’associations agréées).

\/_
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ACTIONS EN LIEN AVEC LES COMMUNAUTES .
3.3 PROFESSIONNELLES TERRITORIALES DE SANTE

« UN GROUPE D’ECHANGES DE PRATIQUE

Une session de groupe d’échanges a été organisée en visioconférence en
avril.

Elle a réuni 5 RU, pour certains déja intégrés au sein de CPTS de la région. lls
ont pu échanger sur leur engagement, leur rble et mission. D’autres,
intéressés par cette démarche, ont pu apprendre des différents retours
d’expériences.

« UNE INTERVENTION A LA JOURNEE REGIONALE DES CPTS
ORGANISEE PAR LA FEMASCO

La chargée de mission est intervenue lors
de la journée régionale des CPTS organisée
par la Fédération des Maisons de Santé et
de [I'Exercice Coordonné (FeMaSCo) au
Palais des Congrés de Beaune le 19
septembre sur la thématique :

. “France Assos Santé, une ‘
ressource pour la participation
‘ des usagers en CPTS ?” '

Cette intervention a permis également de présenter la délégation et les
missions des représentants associatifs et des représentants des usagers en
CPTS.

Bourgogne Franche-Comte

Fédération des Maisons de Santé
et de U'Exercice Coordonné

Une représentante des usagers a la CPTS Bassin Vésulien est également
intervenue pour un retour d’expérience.

Un stand France Assos Santé a été tenu pendant les temps de pause, ce qui
a permis de prendre quelques contacts, par exemple, avec un coordinateur
de CPTS, qui est aussi coordinateur d'une maison de santé. Celui-ci a fait
appel a la délégation dans le cadre de la mise en place d’'un groupe de
paroles autour du diabéte. Il souhaite faire intervenir un patient expert, le
lien a été fait avec I'association AFD BFC qui réalise cette action.
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L’INSTITUT DE PREVENTION DES
3.4 VULNERABILITES LIEES A LA SANTE

La Présidente de France Assos Santé BFC est Vice-
Présidente de I'Institut de Prévention des Vulnérabilités

e
lides a la Santé (IPVS). Le projet a été coconstruit avec I pva
les patients/usagers et les associations d’usagers.

L’Institut s’est organisé en association, laissant une place importante aux
usagers avec 5 membres votants dans le college 2 : patients, usagers de la
santé et leurs représentants.

Plusieurs représentants d’associations adhérentes a la délégation sont
membres du Conseil d’administration.

Les progreés scientifiques et médicaux du
L’INSTITUT EN BREF XXe siécle ont permis d’allonger I’espérance
de vie et de guérir des pathologies jusque-

la considérées comme mortelles. Les personnes qui guérissent ont
cependant parfois des séquelles liées a leurs pathologies passées ou
devenues chroniques. Ces personnes vivent des situations de
vulnérabilités, aux sens ou elles ont un risque accru de subir un
dommage.

Ces vulnérabilités peuvent se présenter sous quatre aspects
fondamentaux (physiques, psychiques, sociaux et environnementaux),
I’lambition de ce projet est :

. d’apporter, d’'une part, une réponse clinique a des situations de
vulnérabilités qui, en régle générale, ne sont pas suffisamment
identifiées,
de concevoir un observatoire pour quantifier autant que décrire
ces situations,
d’engager des travaux de recherche sur cette thématique qui
semble centrale mais aussi a la croisée des approches disciplinaires
en sciences de ’homme, en médecine, dans le champ du droit, voir
en sciences « dures »,
prendre en compte ces vulnérabilités induit et ainsi développer une
clinigue interprofessionnelle pour considérer le patient dans sa

globalité.
Plus d’infos : https://www.ipvs.fr/
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Colloque “Regards croisés sur les vulnérabilités
liées a la santé” - IPVS

20 novembre 2024 - Dijon

La Présidente a participé au colloque de présentation et de lancement de
'IPVS “Regards croisés sur les vulnérabilités liees a la santé”, le 20
novembre 2024 a Dijon. Elle est intervenue lors d’'une table ronde pour
présenter le point de vue de l'usager.

La chargée de mission, la coordinatrice ainsi qu’une dizaine de représentants
des associations membres ont suivi le colloque (6 en présentiel et 4 en
Visio).

GROUPE DE TRAVAIL HAS-FORAP SUR
3.5 “L’ENGAGEMENT DES USAGERS”

FORAP : Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour I"’Amélioration
des Pratiques en santé

La chargée de mission de la délégation participe aux travaux de ce groupe
avec la Structure réegionale d’appui (ReQua BFC) pour porter le regard et la
parole des usagers.

Elle a participé a 2 réunions en visioconférence en mars et en septembre
ainsi qu’a une réunion en présentiel en novembre dans les locaux de la Haute
Autorité de Santé.

Concernant les travaux HAS-FORAP en lien avec le recueil de I'expérience
patient, deux fiches pédagogiques “Kesako” ont été rédigées.
Elles portent sur :

“I’expérience patient” “les PREMS” (indicateurs de mesure
de I’expérience pergue par les
patients selon plusieurs dimensions)

La chargée de mission a contribué aux travaux de relecture de ces fiches.
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ECHA[‘IGES HEBDOMADAIRES FRANCE ASSOS
3.6 SANTE BFC ET ARS BFC

Depuis 2020, un temps d’échanges hebdomadaire puis g r

mensuel, en visioconférence est organisé entre I’ARS
BFC, département parcours, projet régional de santé et .)Agenceﬂeglunal de Sante

démocratie en santé, et France Assos Santé BFC. A N

En 2024, les réunions ont eu lieu une fois par mois hors période estivale.

Ces temps d’échanges permettent une meilleure coordination entre les deux
structures sur les sujets concernant la démocratie en santé et tout sujet
d’actualité.

3.7 DEPLOIEMENT DU RESEAU DES PARTENAIRES

@ RESEAU QUALITE BFC (REQUA BFC)

Le RéQua BFC est la structure

régionale d’appui (SRA). Elle ﬂ I_] C\ -
accompagne les professionnels de I: ~ LA\
santé dans le déploiement et

['évaluation de leur démarche d’amélioration de la qualité et de la sécurité
des soins au service des usagers.

En 2024, France Assos Santé BFC s’est associée au RéQua pour la mise en
place d’un atelier “Lutter contre la maltraitance : des temoignages pour
qguestionner les pratiques”, avec I'analyse des vidéos réalisées dans le cadre
du groupe de travail FORAP (Fédération des réseaux qualité), par France
Assos Santé BFC et le RéQua en 2018.

POLE DE GERONTOLOGIE ET
D’INNOVATION (PGI)

otte de D) France Assos Santé BFC est membre du PGI depuis
e ae

y
) - [:gf?pmgitg 2023.
cLemevation yn temps de rencontre a été organisé a Besancon

Bourgogne - Franche - Comté , . .
dans les locaux de France Assos Santé en janvier

2024 avec la Directrice et une chargée de mission du PGI, la Présidente, la
coordinatrice et la chargée de mission France Assos Santé BFC.
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Des représentants des associations membres et des usagers, dont la
Présidente sont impliqués dans certains projets tels que :

\‘

“Le Plan antichute” “Ma prime adapt”

La Présidente a participé a I’Assemblée générale du PGl en mai, a 2 réunions
du Plan Antichute en juin et septembre et a la journée Opportunités seniors
organisée a Besancon en octobre.

Une représentante de la FNAR au Comité Régional contribue également au
sein du collectif régional Plan antichute (4 réunions).

La directrice et une chargée de mission du PGl sont intervenues lors de
I’Assemblée régionale du 16 mai 2024 pour présenter le rble, les missions et
projets du PGI aupres des associations membres.

L’actualité et les invitations du PGl sont partagées auprés du réseau des
associations et des représentants des usagers de maniére réguliere.

DEMARCHE EPOP ET IMPLICATION AU
SEIN DU COMITE DE SUIVI REGIONAL

C’est une démarche nationale qui soutient le pouvoir

d’agir et la participation des personnes en situation 0

de handicap en promouvant l’intervention par les —
- ”{hm':AELESPNRS —

pairs.

Une rencontre a eu lieu en mars, en visioconférence, avec les chargées de
mission et coordinatrices des deux structures, EPOP et France Assos Santé
BFC pour présentation de cette démarche.

EPoP arrive en Bourgogne Franche-Comteé !

EPoP RV

vise le 5 Pour les personnes en
développement de Hérie ‘autres situation de handicap
r " B en situation souhaitant transmettre
L par les D OuU Non leurs expérienoes.

clemer

En Cote-d'Or,
en Haute-Sadne
at
dans le Grand Chalon.

nastasia.monchicourt@

creaibfc.org

06 090611 42
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Apreés avis des instances, France Assos Santé BFC est devenu membre de ce
Comité de suivi régional EPOP depuis sa création pour y porter la voix des
usagers et impliquer son réseau autour de cette démarche.

La chargée de mission a participé aux 2 réunions qui ont lieu en 2024, la
réunion d’installation en présentiel le 2 avril, dans les locaux du CREAI
(Centre Régional d'Etudes, d'Actions et d'Informations) a HAUY (21), puis en
visio le 4 juillet pour la seconde réunion de I'année.

La délégation a relayé la communication autour du dispositif EPOP.

3.8 LES PLAIDOYERS REGIONAUX

NOTE DE POSITION POUR LA
PARTICIPATION DES RU A LA REVISION DU
SCHEMA REGIONAL DE SANTE - URGENCES

A la suite de la publication, fin 2023, de deux décrets
modifiant les conditions d’implantation et de fonctionnement
de lactivité de médecine d’urgence, I"’ARS procede a la
révision du volet urgences du schéma régional de santé.

France Assos Santé BFC a sollicité le Directeur général de I’ARS pour
associer des représentants des usagers aux groupes de travail mis en place.
Cette demande a été acceptée.

ﬂ [l a été précisé par I'ARS que dans un premier temps, une
consultation de proximité a eu lieu avec les acteurs locaux. Des
groupes de travail ont été constitués autour de chaque Centre de
Réception et de Régulation des Appels (CRRA 15) de la région, afin
de mieux comprendre les spécificités locales et d’y répondre de
maniére ciblée, avec une feuille de route adaptée a chaque
territoire.

8 Dans un deuxiéme temps, un groupe de travail régional est mis en
place pour mutualiser les données issues de ces groupes locaux et
aboutir a une approche harmonisée a I’échelle régionale.

Dans le cadre de ce groupe de travail, un appel a candidature a été lancé
aupres des membres du Comité régional de France Assos Santé BFC pour la
désignation d’un représentant par périméetre d‘intervention des Centres, a
savoir, le 21-58, le 71, le 89 et |le Territoire Franche-Comté.

Six membres se sont déclarés intéressés et ont été désignés pour contribuer
a ces travaux au nom de la délégation.
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NOTE DE POSITION RELATIVE A LA
SUPPRESSION DE L’AUTORISATION
D’ACTIVITE HAD DE LA MUTUALITE

@ FRANCAISE COMTOISE

Le 3 décembre 2024, le Comité régional de France Assos

(!) Santé Bourgogne Franche-Comté a transmis un courrier au

C directeur général de I’ARS BFC faisant part de son

(}MUTUAL'TE incompréhension suite a sa décision de retirer a la Mutualité

FRAMCMSE Francaise Comtoise (MFC) ses autorisations d’activité

d’hospitalisation a domicile (HAD), a compter du 31
décembre, sur les zones de planification suivantes :

Centre Franche-Comté : Nord Franc.he-Fomté :
2 autorisations (zone de m 1 autorisation
Besanc¢on et zone de SV 1
Pontarlier)
Jura:
I 1 autorisation

Ces autorisations d’activité HAD ont été confiées a 3 associations loi 1901,
Santexcel HAD Centre FC, Santexcel HAD Nord FC et Santexcel HAD Jura,
créées pour les besoins de la cause, associant pour chacune d’elles le
groupe associatif Santelys des Hauts de France, et chacun des 3
établissements publics de santé concernés :

« le CHU de Besancon,

« I’Hépital Nord Franche-Comté de Trévenans,

- et le Centre Hospitalier Sud Jura de Lons-le-Saunier.

Le Comité Régional a noté l'inquiétude des usagers sur le maintien de la
qualité et la sécurité des soins et regretté l'absence de consultation des
Conseils territoriaux de santé pour débattre du sujet d’'importance pour la
population de leurs territoires, méme si juridiguement leur avis n’est pas
requis.

Le Comité régional de France Assos Santé BFC a confirmé dans son courrier
son intérét pour I'HAD qui offre aux patients une alternative a
I’lhospitalisation compléete, au méme titre que I'ambulatoire et contribue au
bon fonctionnement du systéme de santé et des établissements de santé
publics et privés.

I a également conclu en soulignant le caractéere “injustifiée, injuste et
brutale” de cette décision.
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L’INFORMATION DES USAGERS DU SYSTEME
DE SANTE, DE LEURS REPRESENTANTS ET DES
ACTEURS ASSOCIATIFS

4.1 LA COMMUNICATION : LES RITUELS

@ LE “POINT INFO HEBDOMADAIRE” (PIH)
Le PIH est un courriel contenant, comme son nom @

'indique, les informations de la semaine
communiqués de presse, notes de positions, 33
invitations aux différents webinaires, information sur

. . ) . PIH ont été envoyés
la diffusion de guides, documents divers, etc.

au cours de ’année

Ces informations sont transmises en fin de semaine au réseau des
associations membres et des représentants des usagers de la région.

@ LES PERMANENCES USAGERS

La délégation a traité 45 demandes d’usagers au cours de I’année.

L’équipe salariée est sollicitée majoritairement par téléphone. Des courriels
sont aussi adressés, soit a la délégation, soit transférés a Santé Info Droits.

S b 8
23 1 3 18

appels courrier courriels courriels transférés
téléphoniques a Santé Info Droits

Les coordonnées de Santé Info Droits ont été donné 10 fois.
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Les principaux motifs d’appels sont

les suivants (plusieurs sujets par

demande) :
N Coordonnées Transmis mail , Acceés et prise ,
Acceés au L. Coordonnées Dépassements
. L o association aux RU de en charge des .
dossier médical . . RU . d’honoraires
pour soutien I'Etablissement soins
2 8 3 2 1 2

SECURITE DES PERSONNES

Maltraitance EHPAD

Probléme relationnel
patient/professionnel

QUALITE ET SECURITE DES SOINS ET PRISE EN CHARGE

. Défaut dans I'organisation . . .
Défaut de e g , . Refus de soins Non prise en Annulation de
X . des activités de rééducation R .
préparation de . . par le Médecin charge de la rendez-vous
. pour personne en situation . c 4
sortie . traitant douleur médical
de handicap
3 1 1 1
SANTE ET TRAVAIL
Accident du travail Accés a la mutuelle
1 1
N Demande
Probléme .
Recherche . . . d’accompagnement Aidante
Mesure sur Profonde financier risque
s L d’appartement , RU dans un demande de . .
P’exposition aux détresse usager de coupure ! . . Prévention :
pour personne . . . établissement - soutien et
champs . . en surpoids - électrique - . . rongeurs
. . en situation de . . . appréhension des recherche
électromagnétiques . perte d’emploi dispositif . . s
handicap . médecins pour d’aides
médical . .
expertise médicale
2 1 1 1 1 1 1
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@ LA COMMUNICATION DIGITALE

La page Bourgogne Franche-Comté du site internet France Assos Santé a
été actualisée 27 fois.

La page Facebook France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté est

alimentée tout au long de I'année.

g

+11 par rapport
a 2023

La chaine YouTube France Assos Santé BFC a été créée en janvier 2022.

e

+1875 par
rapport a 2023

7

+15 par rapport
a 2023

Le millier de vues a été dépassé en 2024 pour
le clip sur le représentant des usagers !
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https://www.facebook.com/France-Assos-Sant%C3%A9-Bourgogne-Franche-Comt%C3%A9-745256212495232/?ref=pages_you_manage
https://bourgogne-franche-comte.france-assos-sante.org/
https://www.youtube.com/@franceassossantebfc901

LA LIGNE JURIDIQUE DE FRANCE ASSOS
SANTE “SANTE INFO DROITS”

Elle continue d’étre sollicitée avec :

g

+26% par
rapport a 2023

0153 62 40 30°

Le tableau ci-dessous indique la répartition des appels et courriels par
département en 2023 et 2024 :

Appels téléphoniques

. et courriels
Départements
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L’ANNUAIRE INTERASSOCIATIF REGIONAL
4.2 EN LIGNE

Cet annuaire grand public, disponible en ligne, atteste de la volonté de la
délégation de promouvoir les associations membres a travers la richesse de
leurs activités, leurs compétences et savoirs faire, pour ’'accompagnement
et I'information des usagers.

[l constitue un véritable outil de communication permettant d’augmenter la
visibilité des associations et la connaissance du monde associatif.

S

https://annuaire.france-assos-sante-bfc.fr/

\

R

Top 10 des fiches associations ayant eu le plus (‘ j

de visites au cours de I'année 2024
48139

AVC 39 JURA .
visiteurs
URAASS BFC 75
CDAFAL 70 56
UNAFAM BFC 55 \\ -15720 par
rapport a 2023
JALMALV BESANCON 46
FA 21 44
URAF BFC 43
AFD 21, 25, 70 41 Nombre de visiteurs par mois
Evolution depuis 2021
VMEH 89 39
2021 [ 2022 [l 2023 M 2024
UNAPEI BFC 38

& & < & @ N R N @ Nd g g
R R A A
b ?)QK. o) eod &
2 Q
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12

2021 | 2366 | 2653 | 2894 | 2824 | 2575 | 2517 | 2705 | 2620 | 3023 | 3235 | 2996 | 2836
2022 | 2881 | 2837 | 2873 | 3757 | 4897 | 4035 | 4198 | 5786 | 5832 | 4764 | 4837 | 5283
2023 | 6159 | 5838 | 6647 | 6116 | 6013 | 5831 | 5870 | 3545 | 4299 | 6026 | 4351 | 3163
2024 | 3733 | 3929 | 3979 | 3640 | 4278 | 3482 | 4047 | 3604 | 4301 | 4240 | 4443 | 4463
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https://annuaire.france-assos-sante-bfc.fr/

LA JOURI:IEE EUROPEENNE DE VOS DROITS
4.3 EN SANTE

Pour I’édition 2024 de la Journée Européenne de JOURNEE

vos Droits en Santé (JEDS), France Assos Santé EUROPEE:EIETS
BFC a retenu la thématique générale “Le DEEEB

, , . EN SANTEELFL!
represeTtant des usagers, défenseur des droits des
usagers”.

15 Des stands d’information proposés par les RU ont été

organisés dans 15 établissements de santé de la région
stands d’information entre le 18 avril et le 18 mai.

Les RU ont pu échanger avec les visiteurs et professionnels de
I’établissement, soignants et autres, et distribuer la documentation autour
des droits des usagers avec des outils de I'inter région : le marque page sur
les droits des usagers de la délégation Corse, ou la Cocotte en papier de
PACA.

L’action phare de cette édition 2024 a été la création et la diffusion d’un
support de communication RU, créé par des représentants des usagers et
diffusé a I’occasion de la Journée Européenne des Droits en Santé.

LES
REPRESENTANTS
DES USAGERS

Les représentants des usagers sont présents dans
tous les établissements de santé.

lls sont nommés par l'Agence Régionale de Santé

sont & pour vous sur proposition de leur association,

&t sont formés pour exercer leurs missions.

N'HESITEZ PAS A LES SOLLICITER

Les représantants des

- usagers sont des
E bénévoles d'associations

agréées en santé. LES CONTACTER &
. lls sont les porte-paroles Demander leurs ;
'. des patients et de leurs 1
proches, o document a dté produit par Franee Assos Santé Bourgogna Franche-Comes -
= ot des reprdsentants des usagers de la région 2
51 H]
- F
- G France -
0) -t L isserment, le site %
intemat et Fatfichage ASSOS ‘ g =
e @ Contacter France Assos Sa nté
DU o s santé Bourgogne La voix dos usagers
respectdes I'kmdos Franche-Comté - Franche-Comid
dirofts dos
uEogent st ala otmloun PR {1

qualité de proches
prise encharge

@ nttps:f/bourgogne-franche-comte france-assos-sante.orgl

France Assos Santé Bourgegne Franche-Comtd
Maison des Associations - Boite FFE 21000 DUON

Tél. 03 80 49 18 37 / bourgogne-franche-comte S france-assos-sante.org
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4.4 LA SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

En 2024, la semaine de la sécurité des patients s’est tenue du 16 au 20
septembre sur le theme “Améeliorer le diagnostic pour la sécurite des
patients”.

A compter de 2024, la Semaine de la Sécurité des Patients est calée en
fonction de la journée mondiale de la Sécurité des Patients organisée par
I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), qui a lieu chague année le 17
septembre.

France Assos Santé est partenaire de cette opération annuelle de
sensibilisation a la sécurité des patients qui a comme objectif de favoriser
un dialogue entre usagers, patients voire résidents et professionnels de
santé et médico-sociaux, mais aussi entre professionnels.

La délégation a proposé aux représentants des

usagers de travailler le sujet avec les Commissions 21

des Usagers ou les services qualité des

établissements de santé dans lesquels ils siegent, stands d’information ont
pour la mise en place d’actions comme des stands été dénombrés
d’information.

La délégation a mis a disposition sa documentation et a partagé les
supports personnalisables d’information et de communication proposés par
le ministere : affiches, flyers, set de table par exemple.

Le flyer a destination des patients a été un outil trés plébiscité, des
impressions ont été commandées par les RU.

PATIENTS,
USAGERS,

Prenez |a Pﬂ.l'0|E pour des soins plus sirs |
Exprimez toute question, out doute, toute ingquidtude
Faites répéter c¢ qui nest pas clair &1 vérifiez auprés du soignant que vous avez bisn comprs
Signalez toute douleur ou sympldme

Donnez toute information importante vous concernant (allergies. intolérances. traftement, préférences.

N'hésitez pas 4 COMMuRiquer .
avec vos soignants pour une meilloure sécurité des soins | Ea France
et Ass0s5
Santé

[ ——
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4.5 FRANCE ASSOS SANTE BFC ET LA PRESSE

France Bleu, par ses 44 antennes locales en
France hexagonale et en Corse, a lancé une
consultation en ligne “Comment étre mieux
soigné en France ?”.

Cette consultation a débuté le 16 septembre et
s’est terminée le 15 novembre.

Le but était de permettre a tout citoyen de faire : ; S

des propositions pour répondre a la question Cactu d'ici
posée. Face au succés croissant du nombre de ici Besangon
propositions et de votes, France Bleu a offert la

possibilité a France Assos Santé de présenter quelques propositions sur le
site de la consultation en y associant son logo. C’était une occasion de faire
connaitre France Assos Santé et ses propositions auprés du réseau France
Bleu et de ses auditrices et auditeurs.

Six propositions ont été travaillées par le service plaidoyer du siége :

ﬂ Il faudrait arréter d’alourdir la facture des patients avec des dépassements
d’honoraires, baisses de remboursement, hausses des franchises

Il faudrait réguler l’installation des médecins et développer les lieux d’exercice
pluriprofessionnel comme les maisons de santé

Il faudrait mieux faire connaitre les représentants des usagers de la santé, qui
défendent les droits des malades et portent leur voix

Il faudrait imposer aux industriels une augmentation des stocks de sécurité de
médicaments pour limiter les pénuries

Il faudrait mieux encadrer la vente et la publicité des produits nocifs pour la
santé pour éviter I’explosion des maladies chroniques

Il faudrait inclure davantage la télémédecine dans le parcours de soins, pour
améliorer I’accés aux soins et le suivi du patient

@ & O @

Des représentants de France Assos Santé ont pu intervenir dans des
émissions dédiées a cette consultation sur les antennes locales, le mardi 8
octobre dans les matinales, entre 6h30 et 9h.

Deux personnes au sein de la délégation BFC ont accepté de passer a
I’lantenne et de porter ces propositions :
« Le Vice-Président de la délégation sur I'antenne de France Bleu
Besancon : un passage a 'antenne,
« Un représentant des usagers du Nord Franche-Comté pour France Bleu
Belfort : il n’a pas été contacté par les journalistes.
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LA FORMATION DES REPRESENTANTS DES
USAGERS

Les formations déployées par TURAASS BFC sont organisées en partenariat
avec le service formation de 'TUNAASS.

Les sessions de groupes d’échanges sont animées par des salariées de la
délégation, formées au sein de France Assos Santé a la méthodologie
d’animation.

Les formations sont a destination des RU et sont également ouvertes aux
membres des associations adhérentes, selon les thématiques.

Au total, 21 formations, ateliers ou groupes d’échanges ont eu lieu (en
présentiel ou en distanciel).

204 personnes y ont participé :

5 sessions pour les bénévoles associatifs et représentants des
usagers : 48 personnes formées

5 sessions en distanciel dont une pour les bénévoles associatifs
“Comprendre les enjeux de la e-santé” : 55 personnes formées

3 sessions en mixte pour la formation obligatoire “RU en
Avant” : 30 nouveaux RU formés

5 sessions pour les représentants des usagers exclusivement :
55 personnes formées

3 groupes d’échanges organisés par la délégation, 16 personnes
y ont participé

Formation France Asscs Santé Formation E\".'"".N Assos Santé
= Explaiter les résultats de la médiation » « R en commission des usagers »

Wendred| 18 actobee 2004 ~ Hisel Ibis Dijon Care Nendendi & mervemibee 30048 = Heed T Dijon Cate
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Le tableau ci-aprés indique les intitulés, dates et lieux de ces formations,
ainsi que le nombre de participants pour chacune d’entre elles.

Intitulé d_e la Date Lieu Public Non:lt:fre de
formation participants
Comprendre 26 janvier Visioconférence Acteurs associatifs et 14
les enjeux de la e-santé ! 10h - 12h RU
01 février Dijon Acteurs associatifs et 1
RU
_ o7 mars Dijon i °
Obtenir les plaintes et Visioconférence
14 mar R mn
réclamations ars 10h - 11h45 v
RU en Avant ! 25 et 26 mars Dijon RU nouvellement 12
Classe virtuelle 21 mai Visio 10h - 12h nommés
09 avril Dijon Acteurs associatifs et 10
RU
Analyser les plaintes et . Visioconférence
. . L. 11 avril RU 9
réclamations en secteur psychiatrie 14h - 16h
23 Besancon Acteurs associatifs et | |Annulé faute de
et 24 mai ¢ RU participant
07 juin Besancon Acteurs associatifs et 9
RU
RU en Avant ! 13 et 14 juin Besangon RU nouvellement 6
Classe virtuelle 10 septembre Visio 10h - 12h nommés
Ter octobre Besancon Acteurs associatifs et 9
RU
RU en Avant ! 09 et 10 octobre Dijon RU nouvellement 12
Classe virtuelle 29 novembre Visio 10h - 12h nommés
) Visioconférence
Formuler une recommandation 11 octobre 10h - 11h 30 RU 9
_ 7 octobre Dijon R "
_ 18 octobre Dijon R °
_ 04 novembre Besancon R "
_ 08 novembre Dijon R i
14 novembre Dijon Acteurs associatifs et 9
RU
Découvrir le fonctionnement de 22 novembre Visioconférence RU 12

mon établissement

Ateliers

RUEA
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GROUPES D’ECHANGES

Date Intitulé Lieu Nombre de participants
30 avril Groupe d’échanges CPTS Visioconférence 4
. Groupe d’échanges ..
31 mai entre RU Dijon 6
10 décembre (ETENED CHEE I 25 Dijon 6

entre RU

Deux journées ont également été organisées sur des thématiques
spécifiques :

« Atelier RéQua BFC - France Assos Santé BFC - “Lutter contre la
maltraitance : des témoignages pour questionner les pratiques”, le 25
janvier 2024 - 13 participants

» Journée d’échanges et d’'informations RU en Caisse Primaire d’Assurance
Maladie (CPAM), le 11 juin 2024 - 11 participants

La correspondante formation a adapté le nouveau catalogue formation de
FTUNAASS avec toutes les sessions déclinées en région pour I'année 2024, un
agenda synthétique a également été partagé auprés des représentants des
usagers et des associations.

CATALOGUE

France
Assos
Santé

L wein Sy wnsgy
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PARTICIPATION AUX ACTIONS DE L’UNAASS

PARTICIPATION AUX GROUPES OU
6.1 JOURNEES DE TRAVAIL

La délégation a participé au groupe de travail inter délégation pour
I’organisation de la Journée Européenne de vos Droits en Santé (JEDS).
L’objet de ce groupe était de mutualiser les outils créés et la communication
autour de cet événement phare de la promotion des droits en santé.

Des représentants de la délégation sont également intégrés aux travaux des
groupes suivants :

« Groupe de travail national sur la e-sante,

« Groupe de travail national sur le partenariat patient.

6.2 PARTICIPATION AUX JOURNEES THEMATIQUES

JOURNEE NATIONALE FRANCE ASSOS SANTE
SUR LA THEMATIQUE DE L’AUTONOMIE

~A—1 La chargée de mission et des représentants
14 mai Paris  d’associations de la délégation ont participé en
présentiel a cette journée “Et si les parcours et les

paroles des premiers concernés éclairaient les
politiques a construire”.

France

Ass0s
Santé‘

L s 4 R

de la Journée
Nationale
=Autonomie-

Et si les
parcours et
les parcles
das prﬂlninrs
concernés
éclairaient les
politiques a
construire ?

= MARDI 4 MAI 2024+
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@ JOURNEE NATIONALE ASSURANCE MALADIE

ASSOCIATION

DES ACCIDENTES

DE LA VIE
<:
4

—! . Cette journée était organisée avec la FNATH
27 novembre Paris  (Fédération Nationale des Accidentés du

Travail et Handicapés) et I'UNAF (Union
Nationale des Associations Familiales).

U
2 € Unof
)

Unis POUR LES FAMILLES

fnath.or

Elle a porté les colts de la santé, et a été l'occasion de présenter les
résultats de I’étude menée sur les restes a charge invisibles (RACI) :

6

France Assos Santé évalue a
1557,90 euros par an le reste a
charge "invisible” des malades

chroniques, handicapés ou en perte
d’autonomie, avec un impact sur le
renoncement aux soins.

9

La Présidente et des représentants d’associations membres de la délégation
ont participé a cette journée en présentiel.
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A propos de France Assos Santé
Bourgogne Franche-Comté

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté est I'une des 18 délégations de
I'Union nationale des associations agréées d’usagers du systeme de santé créée
par la loi du 26 janvier 2016 dite de modernisation de notre systeme de santé.
Notre union régionale fédére, au 31 décembre 2024, 50 associations d'usagers
du systeme de santé : associations de personnes malades, de personnes agées
et retraités, de personnes en situation de handicap, de défense des familles, des
consommateurs, de défense de la sécurité et de la qualité de la prise en charge.
Notre mandat consiste a favoriser I'expression et la prise en compte de la
parole des usagers du systéme de santé dans I'ensemble des politiques de
santé. Notre délégation coordonne I'action de pres de 400 représentants des
usagers sur I’ensemble du territoire régional.

CONTACT

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté

Tél. 03.80.49.19.37 / 03.81.51.84.31
bourgogne-franche-comte@france-assos-sante.org

France
Assos
Sante

La voix des usagers

Bourgogne Franche-Comté
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Bourgogne Franche-Comté

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs - FF6 - 21000 DIJON - Tél. 03 80 49 19 37
1 route de Marchaux - 25000 BESANCON - Tél. 03 81 51 84 31

bourgogne-franche-comte@france-assos-sante.org
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