20 ANS DE LA Lol KOUCHNER

Elodie HONG-VAN
Représentante des usagers dans un établissemg
de Bourgogne Franche-Comteé

"Jo suis bénévole de l'association Frangaise{ges fiabétiques
de Cote d'Or et sur proposition de mon assdedition, jai été
nommée par 'Agence Régionale de Santé de BFC pour
représenter et porter la parole de tous les usagers au sein de
I'établissement.

Je suis formée pour exercer cette mission. Je suis
indépendante de I'stablissement ot je siége et suis soumise
au secret professionnel. Je ne suis pas un professionnel de
I'établissement.

Concretement, dans le cadre de mes missions, | di
connaissance des plaintes et réclamations envoyées
I'&tablissement de sante par les personnes hospitalisées ou
leurs proches et je travaille avec les professionnels pour
apporter une réponse ot rechercher des solutions.

Japporte mon regard et porfe la parole des usagers dans
différentes commissions de I'établissement —dont la
Commission des usagers.

C'est une instance composée de professionnels de
I'stablissement et de 4 représentants des usagers, bénévoles
d'associations agréées en santé, comme moi. Leurs
coordonnées  sont disponibles  aupres de chaque
établissement.

Vous pouvez solliciter directement les représentants des
usagers pour leur parler des difficultés renconirées au sein
d'un établissement.

En tant que représentante des usagers, je suis a votre
écoute, je peux Vous orienfer et faire remonter VOS
remarques.

Je veille au respect de vos droits et contribue a les faire
connaitre et les faire valoir, c'est par exemple, le droit @
I'information, le respect de la dignité, la qualité et la sécurité
des soins".

Découv ip vidé i
ez le clip vidéo "Faire connaitres les représentants

d X
es usagers du systeme de santé” sur la page YouTube

France Assos Santé BFC


https://www.youtube.com/channel/UC_cfMYq3PyIffk_YzAJuFcg?app=desktop

